El Diseiio de Materiales Multimedia y Telematicos de Ensefianza

EL DISENO DE MATERIALES MULTIMEDIAS
Y TELEMATICOS DE ENSENANZA

Desde nuestro punto de vista la eficacia de un entorno telematico de
formacion, va a depender entre otras variables de tres ellos significativos: la
estructuracion que se realice de los contenidos y por tanto del material, el
volumen y la cantidad de actividades que se propongan, y la eficacia con la
cual se realice la tutoria virtual. Nosotros en nuestro trabajo vamos a
centrarnos fundamentalmente en la primera de las problematicas indicadas.
Problematica que nosotros hemos abordado recientemente en uno de nuestros
trabajo (Cabero y Gisbert, 2002), por ello aqui realizaremos una visién general
de la problematica y remitimos al lector interesado al mismo.

1.- DIFERENTES TIPOS DE MATERIALES MULTIMEDIA-
TELEMATICOS.

Uno de los primeros aspectos que debemos de abordar desde el
principio es que desde una perspectiva general podemos distinguir entre la
utilizacion de la red como sistema de distribucion de informacion (“Web-based
information distribution system”) y la web como sistema de formacion (“Web-
based traigning”). Cada uno de estos enfoques implicara que realicemos una
perspectiva diferente, tanto en lo que respecta al disenho como a la
estructuracion del material, por ello aqui los trataremos por separados,
aunque como veremos en su momento es posible buscar planteamientos que
aunen.

1.1.- La creacion de materiales multimedia para la web como sistema de
distribucion de informacion.

En este caso el diseio que suelen poseer este tipo de materiales
descansa sobre la estructura general del sitio, y no sobre los materiales que
contienen. En ellas se pueden encontrar diverso volumen de informacién para
que sea el propio usuario el que la relacione y la evalie en funcién de sus
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necesidades y seleccione las que considera mas apropiadas para sus objetivos
formativos.

Es de senalar que cada vez se tiende mas a una tematizacién de este
tipo de sitios, como a continuacion vamos a ver con diferentes ejemplos.

El primero corresponde a la web del grupo de Tecnologia Educativa de
la Universidad de Sevilla (figura n° 10), y en €l se puede observar, como se
introducen diferentes elementos que persiguen poner a disposicion de los
alumnos recursos informativos, tanto textuales como de conexiéon a otras
paginas web, para que pueda por si mismo profundizar en la informacién, o
realizar estudios especificos sobre determinadas areas de interés para los
estudiantes.
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Figura n° 10. Ejemplo de web informativa. (http://tecnologiaedu.us.es/)

En este caso cuando el usuario pulsa sobre el botén conexion de la
biblioteca virtual (figura n® 11), se le presentan diferentes opciones para la
obtencién de informacion, que van desde documentos relacionados con la TE
(Tecnologia Educativa), hasta revistas virtuales, y sitios web relacionados con
la tematica del sitio web que presentamos.
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Figura n°® 11. Web del grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de Sevilla.

Otro ejemplo nos lo encontramos en la realizada para la tematica de la
orientacion escolar y profesional.
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Figura n° 12. Férmate para orientar.
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En este caso se incorpora también un curso especifico para la
formacion de los profesionales en esta disciplina
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Figura n° 13. Formate para orientar: Curso.

1.2.- La creacion de materiales multimedia para la web como sistema de
distribucion de formacion.

A diferencia del caso anterior en éste, los materiales multimedia
presentan una estructura especifica para la organizacion de la informacion y
el aprendizaje de los contenidos presentado a los estudiantes, ubicandose por
lo general una serie de ejercicios y actividades para que el alumno comprenda
y profundice en los contenidos y en la informacion que le es presentada. En
este caso el diseno descansa menos sobre la concepcion general de la web, y
mas sobre la estructuracion del material y del contenido concreto que se
ofrece.

A continuacion presentaremos algunos ejemplos de materiales producidos
en esta linea que comentamos (figura n° 14).
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Figura n°® 14. Ejemplo de web formativa (a).

Otro ejemplo de sito web destinado a la formaciéon nos lo encontramos en la
pagina que presentamos a continuacion. (figura n°® 15).
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Figura n° 15. Ejemplo de web formativa (b).

O este ultimo (figura n° 16 ).
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Figura n°® 16. Ejemplo de web formativa (c).

2.- ALGUNOS PRINCIPIOS A CONTEMPLAR PARA EL DISENO Y
DESARROLLO DE MATERIALES DE FORMACION
MULTIMEDIA PARA SER SOPORTADOS EN LA RED.

Como ya senalamos en otro trabajo (Cabero y Gisbert, 2002) la
ubicacién de materiales en la red debe superar la simple exposicion de texto
plano. Por el contrario debemos utilizar una estructura especifica que facilite
tanto el seguimiento de la informacion por el estudiante como su
comprension. Se tratara por tanto, de buscar una estructura especifica que
guie y motive al estudiante en la interaccion y profundizacion con la
informacion.

Para la consecucion de esta estructura, tendremos que movilizar tanto
elementos sintacticos como semanticos, y apoyarnos en todos los sistemas
simbélicos: audio, animaciones, imagenes estaticas, imagenes en
movimiento,..., que el entorno nos permite utilizar.
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2.1.- Ideas Iniciales.

Antes de presentar las pautas generales que debemos seguir para el
desarrollo de materiales multimedia que van a ser soportados en la red, vamos
a ofrecer algunos principios generales que debemos tener en cuenta en su
disenno. Podemos sintetizarlos como sigue:

- Cuanto menos mas.
Lo técnico supeditado a lo didactico.
- Legibilidad contra irritabilidad.
- Evitar el aburrimiento.
Interactividad.
Hipertextualidad.

Flexibilidad.

-  Cuanto menos mas.

Con este principio lo que queremos indicar que el material debe de
contener los elementos necesarios para el desarrollo de la accién educativa
sin que ello suponga la incorporacion de elementos innecesarios que, por
ejemplo, por hacerla visualmente mas atractiva haga excesivamente lenta
la descarga de su informacion desde la red o que nos lleve a centrarnos en
los elementos accesorios olvidando lo trascendental de la accion formativa.
Este principio debe también entenderse desde el punto de vista conceptual,
en el sentido de ubicar en el entorno formativo-informativo los nucleos
semanticos mas significativos, y dejando para las zonas de profundizacion
y extension las informaciones adicionales. Ello se hace mas necesario si
tenemos en cuenta que el trabajo delante de un monitor supone un
cansancio y una fatiga visual considerable.

Este principio también debemos entenderlo desde el hecho que mas
informacion no significa mas aprendizaje ni comprension de los contenidos
por parte de los estudiantes, el aprendizaje vendra a partir de la actividad
cognitiva que realice el estudiante con la informacion, la estructura
didactica en la cual lo insertemos y las demandas cognitivas que se le
reclamen que haga con el material.
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Figura n°® 17. Presentacion de contenidos basada en escenarios.

Este ejemplo de contenidos formativos nos da una idea clara de lo que
significa cuanto menos mas. La cantidad de informacion que aparece en
pantalla es minima pero la forma de presentarla es motivadora para el alumno
y la informaciéon que aparece es suficiente para incitar al alumno a reflexionar,
a indagar o a tomar decisiones segun los casos.

Lo técnico supeditado a lo didactico.

Relacionado con el principio anterior nos encontramos con la necesidad
que lo técnico esté supeditado a lo didactico, de manera que no se
introduzcan excesivos virtuosismos que lleven al estudiante a distraerse de
la informaciéon clave y significativa y a perderse en los detalles
insignificantes; por otra parte, y como ya hemos apuntado, la
incorporacion de demasiados elementos repercuten en una presentacion
mas lenta de la informacion con la consabida demora, repercutiendo
directamente en el aumento del aburrimiento y el desinterés por parte del
receptor.

Los ultimos comentarios realizados no debemos confundirlos con el hecho
de que el material resulte aburrido para el receptor, e incluya
exclusivamente ficheros de texto plano para ser leido por los estudiantes.
En contrapartida el material debe ser atractivo para el receptor de manera
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que resulte un elemento significativo para superar el cansancio que
conlleva el trabajo delante del ordenador, y la fatiga que produce el
aislamiento instructivo. De todas formas, y como ya hemos senalado, tan
perjudicial puede ser la utilizacion excesiva de texto plano, como la amplia
navegacion por la pagina. En definitiva, debemos tender hacia el equilibrio
entre la saturaciéon y la realizacion de materiales multimedia que
incorporen texto, graficos, animaciones, fragmentos de video, etc. Y esta es
precisamente la dificultad que entrana la realizacion de sitios formativos
significativos.

Evitar el aburrimiento.

El aburrimiento se puede evitar con unos contenidos de calidad y un
disennio instruccional imaginativo y dinamico. Ello lo conseguiremos
percibiendo el entorno de teleformacion de manera global, e incorporando
diferentes elementos que ayuden al usuario en el desplazamiento por el
mismo, asi como respetar siempre dos principios a la hora de su disefio:
simplicidad, es decir, ubicar exclusivamente la informacion pertinaz y
significativa, y que la informacion que se presente sea coherente.

-2 QR AEEI IE-R D
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Figura n° 18.

Legibilidad contra irritabilidad.

La legibilidad del material web, es decir la facilidad con que se capta y
percibe la informacion por el usuario, es uno de los elementos mas
significativos a contemplar en el disefio de contenidos formativos para la
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red. Desde nuestro punto de vista la legibilidad va a venir determinada por
una suma de factores a los cuales nos referiremos posteriormente y que va
desde:

e el tamano de la letra,

e la distribucion de los diferentes elementos en la
pantalla,

e los colores utilizados,

e el tamano de la pagina, etc.

Indirectamente este principio nos va a llevar a realizar una estructura de
diseno de los materiales centrados en el estudiante, el cual vendra
caracterizado, entre otros principios, por los tres siguientes:

e que el estudiante pueda deducir con toda facilidad qué
debe hacer,

e que pueda deducir qué esta pasando en el entorno en
funcién de las decisiones que vaya adoptando, y

e que comprenda con toda facilidad qué se le solicita que
debe de realizar.

Interactividad.

La interactividad del entorno es wuna de las caracteristicas
fundamentales que debe cumplir todo entorno de comunicacién destinado a
la teleformacion, y ésta debe de entenderse de forma que propicie la
interaccion tanto con los contenidos y materiales de informacion, de manera
horizontal y vertical, con todos los participantes en el mismo, sean éstos
profesores, alumnos o administradores del sistema.

El principio de la interactividad nos debe sugerir que cualquier entorno
teleformativo debe superar el simple hecho de incorporar materiales, por muy
bien realizados que los mismos estén, sino que deben también de ofrecer la
posibilidad que el estudiante realice diferentes simulaciones y ejercicios que
faciliten la comprension y el dominio de la informacion.

La interactividad que se puede producir en el entorno de teleformacion
puede ser de diferentes tipos: interactividad con los materiales, interacciéon del
estudiante con el tutor, e interaccién del estudiante con otros estudiantes. Y
todas ellas tendremos que tenerlas previstas en el disefio de nuestro material.
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Hipertextualidad.

A la hora de construir nuestro material, tendremos en consideracion el
realizar documentos que propicien el desplazamiento del lector por el mismo y
la construccion significativa de un nuevo texto por el usuario. Esta
hipertextualidad no debera de limitarse al texto, sin que debera propiciar
también la conexion e interaccion de los diferentes elementos que utilicemos:
texto, sonidos, imagenes, animaciones, videos,...
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Figura n° 19. Hipertextualidad.

Flexibilidad.

Claramente relacionado con la interactividad esta el principio de
la flexibilidad, que se refirere a la posibilidad de ofrecer un entorno que
sea flexible para el acceso a los contenidos, para la eleccion de la
modalidad de aprendizaje y para la eleccion de medios y sistemas
simbolicos con los cuales el alumno desea aprender. En lineas
generales podemos decir que esta flexibilidad se puede poner de
manifiesto por diferentes aspectos:

Posibilidad de que el estudiante pueda organizarse el
desarrollo de la actividad formativa segin sus propias
necesidades.

Posibilidad de elegir los canales de comunicacion, tanto sea
estos sincronicos como asincronicos.
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Enlaces a otros elementos de contenidos.

Eleccion de los recursos formativos con los que desea
interaccionar.

Realizados estos comentarios tenemos que considerar que los
materiales multimedia son aquellos materiales de aprendizaje que representan
una logica diferente en el momento de concebirlos y elaborarlos, dado que
incorporan y relacionan la imagen, el sonido, el video, el texto y los elementos
tematicos en general creando, asi, el maximo de conectividad y de
interactividad posibles.

2.2.- Algunos elementos comunes a utilizar en la creacion de materiales
formativos multimedia a utilizar en la red.

Los trabajos realizados hasta la fecha parece ser que nos llevan a
senalar que la presencia de determinados elementos en el diseio de los
materiales como: la existencia de una presentacion, la contemplacion de
objetivos, la presencia de un mapa conceptual,... son de gran ayuda, para
facilitar la comprension de la informacion y el seguimiento del usuario por los
contenidos presentados. A continuacion vamos a presentarlos, asi como las
funciones que llegan a desempenar.

La presentacion o introduccion.

La presentacion es un documento que explica las caracteristica
generales de la accion formativa que pretendemos desarrollar. Su funcion por
es por tanto la de ayudar al estudiante a situarse entre los diferentes
elementos que se le propondran para participar en la acciéon formativa. Asi
como darle orientaciones para facilitarle la interaccion con el material y
obtener de esta forma un mejor aprovechamiento del entorno formativo.
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atraves de ordenadores dende estos medios son utilizados para comunicarse tante de forma sincrémica come asmerénica entre las personas o para
acceder e intercambiar informacidn ubicada en servidores especificos

En general, los materiales de estudio destinados ala formacidn a distancia, deberan responder a objetivos minimos v clave tales como: motivar v guiar
las acciones de aprendizaje, facilitar el estudio v la comprensidn del saber a transmitir v posibilitar una auto-evaluacién orientativa del proceso realizado

Los temas claves en torno a los cuales girard la produccidn de los sistemas multitnedia son los de la creacidn, el almacenamiento v la presentacién. De
ellos, sin lugar a dudas, al que menor esfuerzo se le ha dedicado es a la creacién, ¥ menes ain st nos estamos refinendo a materiales multime dias con
una funcién formatva

El ézito de cualmuer tive de provecte de formacién basade en la utihzacién de las T1.C.. dependera de diversos factores. tales como: =l
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Figura n° 20. Ejemplo de pantalla de presentacion.

Los objetivos.

Los objetivos son la relacion y concrecion de los conocimientos,
habilidades y actitudes que deben ser desarrolladas y adquiridas por un
estudiante como consecuencia de su participacion en esta accién formativa.
Su funcion es la actuar como marco de referencia con diferentes finalidades
para las personas implicadas en esta accion formativa. Por ello su funcion
tiene una doble vertiente:

Para el formador, se constituyen como el marco de referencia para la
planificacion de la accién docente y para la fijacion de los criterios de
evaluacion en relacion con el propoésito de la accion formativa y,

Para el estudiante, es un indicativo que valora sus conocimientos
previos y sus necesidades especificas respecto a la accion formativa y nos
tiene que permitir determinar sus logros de aprendizaje al final de ésta.

Igualmente puede constituir un elemento motivador en tanto genere
expectativas de aprendizaje interesantes para los estudiantes.
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Aunque se ha hablado mucho respecto a la concrecion y formulacion de
los objetivos, para nosotros lo importante no es tanto la concrecion y tipologia
de la formulacion de los objetivos, sino mas bien que estos se declaren y les
sean presentados a los estudiantes como elementos orientadores de la
actividad que van a desarrollar como primer paso antes de empezar a trabajar.

En la imagen que presentamos a continuacion se ofrece los objetivos
planteados para una unidad didactica referida a la tematica de la aplicacion
de los multimedias en el terreno educativo. (figura n° 21).
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En este tema nos centramos especificameste e bor aspectos referidor al concepts de mltimedia ¥ al procesa de diselio de los
materiales multimedia Fea ello proposenos o bietivos

O Comprender el coocepto de miimeda
@ Anstinar las posibibdsdes de sinineada como recurss d enzefiaata

@ Conccer los elementos caracteristicos de los materiales multimedia que inciden en el proces de disefio y produccién de
matenales

@ Conseer las fases 84l proceso de disefio 3 desarrolo 8¢ ensteriales miboedia 5 las prncipales acessnss a desarrellar n
datas.

@ Disedar un pequedio jneén para la realizacsdn de un material didctics mubmnedia

@ Desarrollar una escaly de valoranibn de mubmeda
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Figura n°® 21. Ejemplos de objetivos planteados para un curso de formacion.

Los contenidos.

Los contenidos de aprendizaje son todos aquellos que dan respuesta a
las necesidades de formacion con relacion a conocimientos, habilidades y
actitudes. Estos deben venir sefialados por las necesidades que se deriven de
los objetivos de formacion propuestos. En todo momento debe de quedar claro
que la calidad de un entorno formativo telematico dependera de dos elementos
significativos: su calidad cientifica y la estructuracion didactica que se realice
de ellos.

Al mismo tiempo los contenidos deberan presentarse de forma atractiva e
innovadora, para conseguir mantener la atencion del estudiante. Para ello
sera conveniente la utilizacion de los diferentes recursos que tenemos a
nuestra disposicion (texto, video, animaciones, conexiones, fragmentos de
audio,...), aunque sin olvidar que la utilizacion de diferentes elementos
puede dificultar la descarga de la informacion e incluso la saturacion para
el usuario.
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Es importante tener en cuenta que lmayor cantidad de informacién no
supone necesariamente mas aprendizaje; por tanto los contenidos
seleccionados deberan ser los mas significativos para los objetivos que se
persigan con el material, expresandose de forma clara, sencilla y
progresiva, y adaptados a las caracteristicas de los receptores potenciales
del material didacticos elaborado. No debe quedar ninguna duda que una
buena web, formativa e informativa, vendra en primer lugar determinada
por la calidad cientifica y conceptual de los contenidos que se presenten y
su adecuacion a las caracteristicas de los receptores potenciales mas que
por lo atractivo de su presentacion.

Es también importante tener en cuenta que la concrecion en el
planteamiento de los contenidos es clave. Ser concreto no significa eludir
temas ni disminuir las explicaciones, sino hacer un esfuerzo para sefialar las
cosas con pocas palabras y buscar ejemplos bastante claros. Los nucleos de
contenido deben cumplir una funcion de "hilos conductores" en la accion
formativa. No deben explicarlo todo, sino presentar las ideas basicas y
relacionarlas con otros contenidos que las complementaran bien sea en forma
de consultas, lecturas, actividades, etc. Pocos conceptos en cada pagina y con
un estilo directo.

Indirectamente relacionado con el nucleo de contenidos nos
encontramos con la posibilidad de incluir un glosario de términos. Y para ello
tendremos dos posibilidades: crear una lista completa de todos los términos
que queramos incluir con su significado correspondiente incluyéndola en
alguna parte especifica del programa para el acceso en cualquier momento por
el estudiante o en cada término que queramos especificar con claridad
incorporar un enlace que nos facilite su significado.

A continuacion en las figuras n® 22, 23, 24, 25, 26 y 27, presentamos
varios ejemplos de como visualizar y estructurar los contenidos de estos
materiales multimedia telematicos.
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Figura n°® 22. Estructura representada de manera grafica e informacion
sintética en forma de ideas clave.
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Figura n°® 23. Lo mas destacable de estos contenidos es la parte grafica puesto que constituyen
el ntcleo fundamental de contenido

D Zona de Interniet

-77 -



El Diseiio de Materiales Multimedia y Telematicos de Ensefianza

(@ Untitled Document

——f T ]

Atrds  Adelante  Defener  Actualizar Pégina principal - Autorrellenc  Imprimir  Correo

(@) http:/ Froguera foep.urv es fpupitre /baleares fpagina htm

(@) Pagina inicial de actualidad (@) Apple (T iTools () Soporte de Apple () hitp //glorieta.foepurv.es () Apple Store () Froductos para Mac () Microsaft Office »
4l
: ‘ DICENG F PHODUCCION Objetivos [ Conteninos @ Actividades Bl Referencias
g
=
g
ES
S A aw b
=
B
H
=
g
E
== Base hipermedia
3 E:asten diferentes nomenclaturas para describir los elementos de los mulimedia mteractves. Jonassen y Wang (1990 se refieren
é a cuatro elementos basicos de la base ipermedia que aqui utthzaremos. Estos son: los nodos o pantallas, las conexiones o enlaces
2 entre estos nodes de nformacion, la red de ideas ¢ estructura del sistema y los posibles tinerarios de navegacion que el materal
a
n permite
3
ES Nodos: Elnodo es el elemento caracteristico de los multimedia interactivos. Son pequefios fragmentos de
= informacicn (texto, graficos, video...) que se presentan como unidad basica de esta informacién. El tamafio de este
nodo varia: un grafico o unas pocas palabras en la pantalla del ordenador hasta un decumento completo
Enlaces: Interconexiones entre nodos. Los enlaces pueden ser de indole diversa segin la forma de navegacidn, es
decir, dénde nos leva el botdn que activamos. Asi podemos diferenciar entre enlaces de organizacidn (ida, vuelta,
de navegacion, que permiten desenvolverse entre una red de nodos interconectados), de referencia (un valor, un
texto) v de ejecucion.
Red de ideas: Proporciona la estructura organizativa del programa y las mteracciones posibles. La estructura del =
@ Zona de Internst %

Figura n° 24. Contenidos presentados de manera clasica utilizando basicamente texto dentro de
una estructura hipertextual.
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Figura n°® 25. Contenidos estructurados conjugando dos esquemas simultaneamente a los que

se puede acceder desde la pantalla principal.
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Las Herramientas Telematicas: caracteristicas y aplicabilidad

INTERNET es una red de redes que nos permite globalizar el concepto de comunicacidn y de informacian.
Asociados a esta red existen una serie de herramientas, que nos permitiran rentabilizar esta tecnologia desde
el punto de vista del usuario. A continuacion se describird, brevemente, sus caracteristicas y su aplicabilidad::

HERRAMIENTAS Caracteristicas Aplicabilidad General Actividades
Sistema de organizacion y de -;fliférsg}gj;acmn & s
acceso a la informacion 2 : : o
HIPERMEDIA 2 Ser\rld_ores_fﬁe informacidn o
A {Hipertexto+Multimedia) 2 @ Organizacidn de contenidos Actividad 1
ar?ir Aol St @ Actividades de formacidn
F(JJIiente-Servidorq # Buscadores de informacion
: @ Portales de informacian
Herramienta de comunicacidn @ Comunicacion interpersonal
AR asincrona @ Tutorias electronicas Aciindsd D
= que permite compartir y @ Listas de discusion e
transmitir informacidn @ Listas de distribucion 3
Espacios piblicos de lareda Compartir informacisn y
::1;5:; Zﬂgi'{nmo:;:;ejnge acceder a ella de una manera
= e sencilla i
FTP ficheros v también adauirir la Actividad 3

Figura n°® 26. Contenidos presentados de forma sintética y esquematica basados en una
estructura general vista y mucha informacién complementaria a la que se puede acceder desde
cada una de las zonas activas de la pantalla.
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Gréficos vectoriales Los graficos wectoriales se componen de lineas y curvas definidas por objetos matematicas denominados vectores. Los

vectores describen una imagen de acuerdo a sus caracteristicas geométricas. Por ejemplo, la llanta de tna bicicleta de un grifico vectorial se

compone de una definicidn matematica de un circulo dibujadeo dentre de wn d do radio, cenfigurade en una ut Sn especifica y

rellens conun color especifico. Es posible mover, modificar el tamafio o cambiar el color de la lanta sin perder la calidad del gréfico

Los gréficos toriales no dependen de la resolucidn, es decir, se pueden escalar a cualquier tamafio ¢ imprimir en cualquier resolucidn sin
pérdida de detalle ni claridad Son, por tanto, la mejor opcién para representar graficos en negrita que requieren lineas nitidas que puedan

escalarse a distintos tamafios como, por ejemplo, los logotipos
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Figura n°® 27. Contenidos desarrollados con varios ejemplos.

Mapa conceptual.

Un mapa conceptual es una representacion jerarquica, grafica y
esquematica donde se presentan las relaciones significativas que se establecen
entre los conceptos claves de un tema o de un bloque de contenido; es decir,
se presentan los contenidos relacionados y organizados jerarquicamente. El
mapa conceptual ayuda a los alumnos a comprender y asimilar los
aprendizajes presentados al ofrecer informacion de forma sintética de los
diferentes elementos conceptuales a los cuales se puede acceder en el curso.

Los elementos caracteristicos de un mapa conceptual son: conceptos,
palabras de enlace y proposiciones o frases.

Conceptos: Podriamos sefialar que un concepto es todo aquello que
normalmente tiene un significado. Por ejemplo: representaciones, relaciones,
frases, son conceptos ya que tienen un significado o un sentido claro como
tales.

Palabras de enlace: Son palabras que se utilizan para unir conceptos y

para indicar el tipo de relacion que tienen. Ejemplos: "son", "estan formados
por", "entre"...
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Proposiciones o frases: Constan de dos o mas términos conceptuales
unidos por palabras con la finalidad de constituir una unidad semantica. En
la forma mas sencilla, un mapa conceptual consta sé6lo de dos conceptos
unidos por una palabra de enlace, para formar una proposiciéon o enunciado.
Por ejemplo: "El cielo es azul" seria una expresion valida referida a los
conceptos cielo y azul.

La presentacion de los conceptos en un grafico es especialmente 1util
para los estudiantes que tienen muy desarrolladas las estrategias visuales de
aprendizaje. Sobre la visualizacion del mapa se pueden construir nuevos
aprendizajes.

La utilizacion de esquemas, o mapas conceptuales, que faciliten al
estudiante la percepcion de los diferentes aspectos que les seran presentados
en la unidad, son un elemento de ayuda para que el estudiante perciba los
diferentes aspectos que seran tratados en la unidad. Estos esquemas pueden
tener diferentes aspectos como los que a continuacién presentamos.

En las figuras que presentamos a continuacion puede observar
diferentes ejemplos de mapas conceptuales (figuras n° 28, 29, 30, 31 y 32)
incluidas en un material de formacion que tienen como principal objetivo
facilitar el acceso a éste.

2} Curso de "Aplicaciones Didactica de las Presentaciones Colectivas” - Microsoft Internet Explorer

Jc:.-».@{% Q M@ @SB o5 5 . H
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1.-Actividades
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Figura n° 28. Ejemplo de mapa conceptual (a).
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Figura n° 29. Ejemplo de mapa conceptual (b).
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Figura n°® 30. Ejemplo de mapa conceptual (c).
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Figura n° 31. Ejemplo de mapa conceptual (d).

a M ateriales formativos multimedia en la red: una guia practica para gu ditefio - Microzoft Internet Explorer
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Figura n° 32. Ejemplo de mapa conceptual (e).

En la realizacion de los esquemas es aconsejable que se presenten
de forma que cuando el estudiante haya entrado en cada parte
especifica, ello se le indique en el esquema general cambiando de color
o subrayando la parte realizada, lo cual le ayudara a ir conociendo por
qué partes del contenido ha ido pasando y cuales son las que se deja
sin visitar. Esta informacion, es aconsejable que también la tenga a su
disposicion el profesor para la orientaciones especificas que pueda
realizar al estudiante, sobre todo en las sesiones de tutoria virtual que
se realicen.

Las actividades.

Ya senalamos anteriormente que el apartado de las actividades es uno
de os elementos mas significativos para determinar la calidad de los materiales
destinados a la formacion. Si no queremos convertir los entornos de formacion
en red, en entornos puramente expositivos de materiales de informacion, ante
los cuales el alumno lo Unico que debe hacer es la memorizacion de la
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informacion que se le presenta, se deben incluir una serie de actividades con
las cuales persigamos diferentes objetivos que vayan desde la comprension de
los contenidos, la transferencia a otras situaciones y hechos diferentes a los
presentados, o la profundizacion en los mismos. En contrapartida con lo que
venimos afirmando tenemos que senalar que la mayoria de los sitios web
formativos, es decir con material didactico, con que nos encontramos estan
disennados para soportar simplemente una actividad: la lectura y memorizacion
del material por parte del estudiante, lo que indirectamente sugiere un modelo
pasivo de aprendizaje.

Posiblemente una de las formas de poder mejorar la situacion
anteriormente apuntada se encuentra en la incorporacion de diferentes
actividades que le lleven, por una parte, al estudiante a reflexionar sobre los
contenidos, y por otra, faciliten el conseguir una estructura mas dinamica
para la interaccion del sujeto con la informacion. Estas actividades no deben
por qué alcanzar exclusivamente el formato uno a uno, es decir la interaccion
del estudiante con los fragmentos de contenidos o del estudiante con el
profesor o tutor, sino que también pueden conllevar la interaccion de
diferentes estudiantes entre ellos o la revision de trabajos por sus homologos.

Las actividades a desarrollar por los estudiantes pueden ser de diversa
indole, como por ejemplo:

- Proyectos de trabajo.

- Visitas a sitios web.

- Analisis y reflexion de la informaciéon presentada.
- Realizacion de ejemplos presentados.

- Analisis de imagenes.

- Estudio de casos.

-  Resolucion de problemas.

- Lecturas de documentos.

El proyecto de trabajo es un requerimiento de aprendizaje a largo plazo
que posibilita la integracion de contenidos de diversa indole haciendo hincapié
en la dimension practica/aplicativa. Los parametros fundamentales que
definen la concrecion de un proyecto de trabajo seran, por un lado, la
tipologia de contenido a desarrollar y, por otro, la formula de evaluacion del
mismo.

Para su concrecion deberemos de tener en cuenta dos condiciones
esenciales:

-85 -



El Diseiio de Materiales Multimedia y Telematicos de Ensefianza

a) Que se aborde un toépico de interés para el estudiante (se le pueden
plantear varias opciones y que escoja o bien puede ser €l mismo
quien ofrezca alternativas).

b) Que permita la aplicacion de los aprendizajes derivados de la accion
formativa de forma integrada.

Desde un punto de vista pedagoégico presenta una serie de ventajas:

a) Permite el desarrollo de la creatividad.

b) Concreta la teoria y su aplicacion a situaciones reales.

c) Puede llegar a integrar conocimientos de diferente indole.

d) Motiva al estudiante a estar en relacion o en contacto con la realidad.

Debido a su caracter globalizador, puede plantearse como una actividad
dentro de la evaluacion continua o bien como una actividad que servira para
la evaluacion final del estudiante.

La visita a otros sitios web puede ser una actividad interesante para el
estudiante, ya que le permitira desde poder comparar la informacion que se le
ha presentado, contrastarla con otras, profundizar en el contenido de éstas o
simplemente observar diferentes ejemplos.

A continuacion presentamos algunos ejemplos de actividades en esta
linea. (figura n°® 33).

3 Curso de "Aplicaciones Didictica de las Presentaciones Colectivas™ - Microsoft Internet Explorer

Recursos

Ejercicios

UTILIZACION DIDACTICA DE LAS PRESENTACIONES COLECTIVAS g

1.-¢Qué son?|2 -Medins Mecessrios para su Praduccidn| 3. Medios Necesarios para su |4.-Creando una Presentacidn|S.-
iCérno se Disefian?|6.-iComo se Utilizan?|F.-iCdma se Evaluan?

2.1.-Equipos individuales |2.2.-visionade colectiva] 3.3. Actividades [

3.3- ACTIVIDADES

1.- Mavegar por las siguientes paginas comerciales de internet ¥ comparar las caracteristicas de

los diferentes wideoproyectores, prestandole especial atencién al tamafio. peso, resolucidn, etc
hitp:ifwnarw. sony. es

hitpfwrww. philips. es

hitp:ifwrarw. sanyo. e3

it mitsubishi. com

2. - Identifica en estas iméagenes la Zona de conexdn de los videoproyectores v erdenadores:

ola

| (=] i ]
‘ e~ B |
HRinicio| | & I AR WY ¥ =oi| Bv | #e | &6 | EF | @ |28 | & |[E)C. | @@ 11
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Figura n° 33. Ejemplo de actividades.

Para analizar si un sitio web nos puede ser util podemos realizar
una evaluacion del mismo siguiendo una serie de criterios, como son:

a) Facilidad de acceso a la informacion.

b) Aspectos técnicos.

c) Resultados de aprendizaje.

d) Presentacion de la informacién.

e) Aspectos Multimedia.

f) Aspectos de Diseno.

g) Autenticidad.

h) Navegacion.

i) Conexiones.

Otras de las actividades pueden ir encaminadas a que el estudiante
analice y reflexione sobre la informacion que se le ha presentado y realizar con
esta diferentes acciones: formular nuevas definiciones, identificar los aspectos

positivos y negativos de la informacion, buscar relacion entre los conceptos
presentados, etc.

A continuacién apuntamos algunas paginas donde se le presentan al
estudiante actividades de este tipo.
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3 Cuiso de "Aplicaciones Didactica de las Presentaciones Colectivas” - Microsoft Internet Explorer

Ejercicios

UTILIZACION DIDACTICA DE LAS PRESENTACIONES COLECTIVAS

1.-iQué son?| 2. Medios Necesarios para su Producei6n | z-Medios Mecesarios para su Wisionado|d4.-Creande una Presentacién|5.-
£Cormo se Dizefian?|8.-éComo se hilizan?|7.-iCarmo se Evaluan?

Z1-Equipos bésicos ||2.2.-Equipes complementatios |2.3-Software Bsico |2,4,-Softeare complementarios| 2.5. Actividades [

2.5-ACTIVIDADES

1. & la hora de realizar una presentacién con qué elementos se han de contar. Hacer un breve esquema de

acuellos cque creas que son indispensables.

2. Realirar una sintesis del software informatico complementario que considera que puede ser de utilidad

para la realizacién de las presentaciones colectivas

3. Introducirse en el Corel Presentation, en el Power Point v analice las posibilidades que permiten cada

uno de los programas.

subir N i en 3-Medios Necesarios para su Visionado &

2.1-Equipos bdsicos ||2.2.-Equipos complementarios |2.3-Software Bdsico |2.4.-Software cornplementarios| 2.5. Actividades

HAnicio|| @ 1 A B W1 2| =00 2 e | E6 | & | me | [ e1F [[Eic |[@eptRa, 1

Figura n° 34. Ejemplo de actividades.

La realizaciéon de un ejemplo presentado puede ser una actividad muy
util para aquellos casos donde los estudiantes deban adquirir una serie de
destrezas y habilidades mecanicas.

Las posibilidades multimedia que posee la web, nos permite también la
utilizacion de imagenes para que los estudiantes realicen ejercicios sobre
las mismas, tanto de identificacion, de relacién, como de evaluacion y
discriminacion.
A continuacion presentamos algunas actividades desarrolladas por
nosotros en esta linea.
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ZJ Curso de "Aplicaciones Didactica de las Presentaciones Colectivas™ - Microsoft Intemet Explorer

Conexidn de Ordens;dor

Conexién de \hdeoProor

Conexidn de Ordenador

|
inicio| | @ A @ W i) 7| =0 DM Fo. | #6.] £ | FE. | 5. @ |[Ec. | | @epiRas 1144

Figura n° 35. Ejemplo de actividades.

El estudio de casos se basa en la presentacion de una situacion
problematica real o ficticia, que el estudiante debe resolver a partir de la
situacién inicial y de los contenidos presentados. De esta forma se propicia
la motivacion intrinseca y se despierta el interés en la accion formativa que
se ha de seguir. Para que un documento pueda ser clasificado como
estudio de caso debe cumplir una serie de requisitos: totalidad (ya que
deben reflejar los elementos que componen la realidad del caso),
autenticidad (deben referirse a situaciones reales), realidad (un estudio de
caso no es so6lo una estrategia de acceso a la realidad para conocerla), y
confidencialidad (al ser los hechos reales deben respetar el anonimato).

Los estudios de caso son un elemento de gran ayuda para conectar los
conceptos y la informacion presentada con los contextos reales donde se
deberian aplicar. En este sentido los estudios de casos deben propiciar
diferentes contextos para favorecer la transferencia de los conocimientos a
diferentes situaciones reales.

Las estrategias que se pueden utilizar para analizar los estudios de
casos, varian en funcién de su tipo, y en este sentido podemos diferenciar:
casos de resolucion de problemas, y casos de descripcion, analisis y reflexion.

-89 -



El Diseiio de Materiales Multimedia y Telematicos de Ensefianza

Los primeros, como han apuntado Hills y otros (1981), requieren pasar por
diferentes pasos, como son:

e Inmersion: conocer los detalles;

e Analisis: Clarificar las caracteristicas de los participantes, desarrollar
una cronologia de acontecimientos;

e Identificar los aspectos basicos (Objetivos, problemas, riesgos,
oportunidades, valores, actitudes); considerar las alternativas;

e Pensar en cualquier material teérico que pueda ayudar a resolver el
caso e incluirlo en el analisis;

¢ Introducirse en el caso, ponerse en el papel del que tiene que tomar
decisiones, considerar como se sentirian si tuvieran que tomar una
decision, no como un ejercicio sino en la vida real;

e Desarrollar recomendaciones para cada punto de la decision; y

o Antes de terminar, realizar una revision final.

Por su parte, los casos de descripcion, analisis y reflexion presentan
situaciones didacticas u organizativas que pueden ser objeto de analisis,
controversia y reflexion. Para su analisis es necesario centrar la atencion en
dos aspectos basicos:

1) Descubrir los hechos claves de la situacion en su estado o en su
desarrollo. Tanto respecto a las personas (personalidad,
reacciones,...), como a su medio de vida (profesional, vital,...), y las
relaciones entre los personajes del caso (tipos de comunicacion,
relaciones entre ellos,...);

2) Descubrir las relaciones significativas de todos los hechos entre si. Se
pretende relacionar los hechos, acontecimientos, reacciones
identificados en la etapa anterior.

Los estudios de casos pueden ser utilizados con diferentes funciones:

a) Motivadora, en tanto que ayuda al estudiante a entender la necesidad
y la importancia de lo que esta analizando.

b) Facilitadora de aprendizajes, en tanto que se orienta a la
consolidacion de los objetivos de la accion formativa.

c) Reguladora del aprendizaje, ya que es un instrumento util para
comprobar la capacidad del estudiante de aplicar/transferir los
aprendizajes en contextos reales.

El estudio de casos es cada vez mas utilizado como un recurso
metodologico para abordar tematicas que tienen un claro referente en

- 90 -



El Diseiio de Materiales Multimedia y Telematicos de Ensefianza

situaciones del entorno cotidiano, facilmente representables por tanto;
también es cada vez mas frecuente su aplicacion como una actividad de
aprendizaje o de evaluacion.

Para esta situacion diferenciaremos el estudio de casos en dos grandes
tipos, el estudio de casos general o el especifico; también distinguiremos su
planteamiento que puede ser abierto o cerrado.

La resolucion de problemas es una estrategia de ensefnanza-aprendizaje
en la que tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de
habilidades y actitudes resulta importante, en el ABP Aprendizaje Basado en
Problemas) un grupo pequeno de alumnos se retine, con la facilitacion de un
tutor, a analizar y resolver un problema seleccionado o disefiado
especialmente para el logro de ciertos objetivos de aprendizaje. Durante el
proceso de interaccion de los alumnos para entender y resolver el problema se
logra, ademas del aprendizaje del conocimiento propio de la materia, que
puedan elaborar un diagnéstico de sus propias necesidades de aprendizaje,
que comprendan la importancia de trabajar colaborativamente, que
desarrollen habilidades de analisis y sintesis de informacion, ademas de
comprometerse con su proceso de aprendizaje.

El ABP busca que el alumno comprenda y profundice adecuadamente
en la respuesta a los problemas que se usan para aprender abordando
aspectos de orden filosofico, sociologico, psicologico, historico, practico, etc.
Todo lo anterior con un enfoque integral. La estructura y el proceso de
solucién al problema estan siempre abiertos, lo cual motiva a un aprendizaje
consciente y al trabajo de grupo sistematico en una experiencia colaborativa
de aprendizaje.

Los alumnos trabajan en equipos de seis a ocho integrantes con un
tutor/facilitador que promovera la discusion en la sesion de trabajo con el
grupo. El tutor no se convertira en la autoridad del curso, por lo cual los
alumnos so6lo se apoyaran en €l para la busqueda de informacion.

A continuacion se describen algunas caracteristicas del ABP:
a) Es un método de trabajo activo donde los alumnos participan
constantemente en la adquisicion de su conocimiento.

b) El método se orienta a la solucion de problemas que son
seleccionados o disenados para lograr el aprendizaje de ciertos
objetivos de conocimiento.

c) El aprendizaje se centra en el alumno y no en el profesor o s6lo en los
contenidos.

d) Es un método que estimula el trabajo colaborativo en diferentes
disciplinas, se trabaja en grupos pequenos.
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e) Los cursos con este modelo de trabajo se abren a diferentes
disciplinas del conocimiento.

f) El profesor se convierte en un facilitador o tutor del aprendizaje.

Otra de las actividades que se puede realizar es la lectura y comentario
de documentos especificos, que o bien se encuentren ubicados en la red, o que
sean de facil localizacion por el estudiante en una biblioteca.

Los documentos que se pongan en la red podemos situarlos en
diferentes formatos con extension: .doc, .rtf, .htm o .pdf.

Los documentos .doc se generan con cualquier procesador de textos, lo
mismo que los de la extension .rtf. El formato .htm es el lenguaje de
programaciéon de paginas web, y los textos y los textos que se escriban en este
formato pueden ser leidos a través de cualquier navegador. A diferencia de los
anteriores el formato .pdf no puede ser manipulado ni alterado por los
estudiantes, en este caso el aspecto visual que observamos es igual al que
encontrariamos en formato impreso.

Referencias y recursos de ampliacion.

Es recomendable que el entorno de informaciéon incorpore tanto los
recursos técnicos que el estudiante necesite para completar la accion
formativa, como aquellos que le puedan servir para la profundizacion en la
tematica.

Los recursos técnicos seran todos aquellos (principalmente software)
que se ponen a disposicion del estudiante para que pueda realizar las
actividades presentadas en la accion formativa.

Estos recursos pueden ser de diferente tipo pero siempre deben
permitir:

a) Ejecutar aplicaciones especificas.

b) Editar documentos electronicos.

c) Trabajar con hojas de calculo, gestores de bases de datos, etc.

d) Trabajar con lenguaje de programacion.

Para su seleccion puede ser interesante seguir las siguientes
orientaciones:

a) Revisar la lista de herramientas que ya se estan utilizando en
otras acciones formativas y verificar si alguna de ellas se
adapta a nuestras necesidades o si se requiere utilizar otro
tipo.
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b) En todos los casos debemos explicar los motivos que justifican la
inclusion de una herramienta especifica, y los conocimientos que
sobre la(s) herramienta(s) deberan manejar los estudiantes.

c¢) Mantener comunicacion constante con el coordinador de la
accion formativa.

d) Al conocer la posibilidad cierta de utilizar herramientas especificas,
proponer las actividades correspondientes.

En la imagen que presentamos a continuacion presentamos algunos de los
utilizados por nosotros en el desarrollo de nuestros cursos.

/i Curso de "Infografia para una web [Creacion y usa de elementos graficos)" - Miciosoft Intemet Explorer

T Objetivos 1
| = Ty
|
El anterior Mavegader incuye pero es necesario
que estén activadas la opciones de wisualizacién
de TAVA 5 DHTML
UTILIDADES MULTIMEDIA
Los productos de Macromedia son ya muy
utilizades en el disefie y visualizacién de péginas
"'"“'l Mmacromedia % web, se hace imprescindible tener instalados &l
menos los dos plug-in gque os aconsejamos -
archivos *.swf- *.dir- *.der
—‘ Actualizacién de SHOCKWAVE & FLASH
FLASH Players
[Entornos 3D en una pantalla de ordenador (2D,
Este tipo de iméagenes nos muestran un visién
. estérica completa (360°%180) del mundo enun
- lplx #rea rectangular de la pantalla del ordenador,
dando la sensacién de que se esta mirando por
una ventana, la cual se puede mever en todas las
direcciones. archives *.ipx |

Hinicio | & 5117 > @ 2 || EaBandeiade e | &]Fomaciinon- | iVarios | g0 0w [[E1Cus0 ae 1 [[REBVABPOG Ene @ 212

Fig. n°® 36. Ejemplo de pagina con recursos técnicos.

Por su parte los recursos de extension que le facilitemos al alumno pueden
ser de diferente indole: libros, capitulos de libros, presentaciones en
PowerPoint, animaciones,..., y ademas pueden contener las referencias
bibliograficas que hemos utilizado en nuestro trabajo.

En la imagen que presentamos a continuacion se ofrece un ejemplo de
los recursos de extension ofrecidos por nosotros en uno de los cursos que
hemos realizado.
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4 Curso de "Aplicaciones Didactica de las Presentaciones Colectivas" - Microsoft Intemnet Explorer

| e O}t vou! Sugerencies Contenidos Ejercicios Recursos {—\;ﬂ
VILLAFATE, T (1990) Introduceién ala teoria de la imagen, Madrid, Pirdmide =l
[BADGETT, T. (1297): Manual fundamental de Power Point 97, Madtid, Anaya IMultime dia.
[DLAZ, P. v otros (1998): Power Point 2000, Madrid, Anaya Multimedia.
TEBES, E. y ROMERO, C. (199%): Power Point 2000, Madrid, Anaya Multimedia
HLYNEA, D. y MASON, R, (1995): Power Point, in the classroom: what is the peint?, Educagional Technology, 38, 5, 45-48.
HLYNEA, Dy MASON, R (1993} Power Point, in the classroom: where is the power?, Educayional Technelogy, 38, 5, 42-45
SCHULTZ, W. (2000 ) Animation with pewer point: a fog cutte, Journal Educational Technology Systems, 25, 2, 141-160
PEENSA TECNICA DE OFIMATICA. (1958 ) Microseft Power Point 97/98, Madnd, Prensa Técnica.
WEBS RELACIONADAS CON LA TEMATICA DEL CURSO
ity e areaint comfpp 1htm
[http:i/bib. us. es/servicios/p owerp oint. asp
http-A/wvre sg inter ed lleriaippeintd7
http-A/wvrer etnele net/office/power html
Lt rarer us. exipizelbitipizelbit | |
httpolfwwrwe, grabisweb. com/divelo
[hitpoffwrrw geocities com/SilicomV alley/program 209/ tode htm id}

Hinicio || & X3 7| > @ 28 || EiBandeip de = | & Fomecién on- | y¥aios | Bai20 1) W [[Eicuso e .. | RBVABDRQREDL PO 22

Figura n°® 37. Ejemplo de pagina con recursos de extension.

La autoevaluacion.

La autoevaluacion es un conjunto de actividades autocorrectivas o
acompanadas de soluciones que permiten al estudiante comprobar el tipo y
grado de aprendizaje respecto de cada wuno de los objetivos de la accion
formativa.

Esta siempre debera incluir una serie de aspectos como son:
a) Una breve introduccion que ayude a los estudiantes a comprender la
finalidad y el uso que debe hacer de la autoevaluacion.

b) La autocorreccion, que se hace al momento de realizar cada actividad
debe ofrecer una valoracion conjunta tanto de proceso como de
resultado.

Para que la autoevaluacion sea eficaz, el profesor, dependiendo de la
materia académica y de los objetivos especificos del curso, debe:

a) Indicar al estudiante en qué aspectos debe evaluarse.

b) Establecer los criterios o estandares con los cuales comparar los
resultados obtenidos.
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c) Evitar reducir el proceso de autoevaluacion a ponerse una
calificacion. No necesariamente cuando un alumno se pone una
calificacion reflexiona sobre el proceso y los resultados.

d) Evitar que el alumno se evaltue solo, fomentando la coevaluacion y
heteroevaluacion.

A la luz de los resultados anteriores el alumno debera llevar a cabo un
proceso de mejoramiento continuo de su aprendizaje, haciendo sus propias
propuestas de mejora, e incluso proponiendo estrategias de aprendizaje
alternativas.

Alirencs i Sl

Aliments | Nutricid

1.1 a real-kuesis dels primers hominids consistia enoracallie:

r Fruita

r oweTud

C Pesos

I Tues les snl@ivs

2. La ramaderia signil ivess

I Lagrirmees fase ds peateines

r eesagerar 'chtaelq d'a Iments oclzas namurs
r

r

L'azmivimat ms Irrpertae s dz s hore rids sedentas s
Candz les znterocs

F Bl gonrcw i brackoment ceds coreals va suposar

C Linici de la moolsgia = menkaia

[ T LA T R T ERTUTIT LR |

I g o oo s vilals nes rmporbarbe de les comes coipo e
r Tooee les antonass

AQuir d' agquestes "taules® @ geodion brokees souns sal-la reenaEna?

Figura n° 38. Ejemplo de prueba de autoevaluaciéon que el alumno puede generar y el sistema le
corrige de manera automatica.
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